
取扱説明書 

形名 

RF-U12VF 形 


HITACHI 

Inspire the IMext 

曰立冷凍庫 



お使いになる前に 


■ 運転開始後は 

-庫巧が十お冷えるまでに半日じ(上かかる場含があります。 
•大きめの運輯音がしますが、異常ではありません。 

、ご不明な点は 0120-3121-11 にご相談ください。 

V_ 夕 

この取扱説明書をよくお読みになり、正しくお使いくださし、。 
特に「安全上のごを意」は、ご使用前に必ずお読みくださし、。 

取扱説明書は保証書と共に大切に保ちして<ださい。 

















































ま全上のごを意^ 

(必ずお守りください） 


•ご使用の前に、この『安全上のごを意』をよ 
くお読みのうえ正しくお使いください。 

•ここに示したを意事項は、製品を安全に正し 
<お使い頂き、あなたや他の人々への危害や 
損善を未然に防止するためのちのですので、 
必ず守ってください。 


A 警告と A 注意の意贿ま次の通りです。 


A 警告 

取扱いを誤った場含、死亡 
や重傷等の重大な結果に結 
び付く可能性が大きいもの。 

A ミ主意 

取扱いを誤った場含、傷書 
または家屋-家具などの物 
的損害に結びが<可能性が 
あるちの。 


•本文中の「図記号」の意 D 末は次の通りでず。 


〇 

「必ずしてほしい行為」を表 
わします。 

を 

電源プラグを必ずコンセン 
卜からおいてください。 

9 

必ず アース 線を接続してく 
ださい。 

0 

「禁止」を表わします。 

您） 

分解しないでください。 


触れないでください。 

磯） 

めれた手で触れないで< だ 
さい。 

獲） 

水をかけないでください。 


•お読みになった後は、お使い(こなる方がい 
つでも見られる所(こ必ず保をしてください。 


A 警告 


• 定巧上のコンセントを単独で使用する 

他の器具と併用すると、分岐コンセントが異常発熱 
して义災の原因になります。 


〇 

単独で使用する 



♦ 電源コードをぶ凍庫の脚や家具などで踏まない 

感電-义災の原因じなります。 



• 電源ブラヴをぶ;ま庫の背面で巧しがけない 

電源プラグが傷がき、過熱•义災の原因になります。 



•電源プラヴの巧及び巧の巧り巧け面にほこり 
が付着している場さはよくふき巧る 

ほこりで電気がシヨートしやすく 
なり、义災の原因になります。 

〇 

清潔にする 


• お手入れの際は電源プラグをコンセントから巧 
くまためれた手で巧き差ししない 

感電することがあります。 


處 

電源プラグを抜< 
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A 警告 


分解-修理-改造は絶巧にしない 

感電•义災-けがなどの原因になります。 

分解-修理が必要なときは、販売店にご相談 < ださい。 



分解禁止 



テーブルにはホ安定なものを置いたりひさし 
部分に重量を掛けない 

ドアの開閉で落下し、けがをすることがあります。 


禁止 



ドアにぶらさがつたりしない 

冷凍庫が倒れたり、手をはさんだりしてけがをする 
ことがあります。 


上に水を入れた容器を置かない 

こぼれた水で電気部品の絶縁が悪くなり、感電•义 
炎の原因になります。 


0 

禁止 



水めれ禁止 



ガス漏れに気がついたら冷凍庫やコンセントに 
触れずにガスのなおを閉めて換気ずる 

引义爆発し、义災ややけどの 
原因になります。 


かをかけない 

電気部品の絶縁が悪<なり、感電-义がの原因にな 
ります。 


〇 

換気をする 



戀 

水めれ禁止 



可燃性 スプレーを 近くで使わない 

引义する危険があります。 


0 

禁止 



医薬品や学術資料は入れない 

家庭用ぶ澡庫では、温度管理の厳しいちのは保をで 
きません。 


0 

禁止 



引火しやずいちのは入れない 

庫内 I こは電気部品が有り、引义して爆発する恐れが 
ありますので、夕のよ.うなものは絶対に庫内 I こ入れ 
ないでください。 

•可燃性ガス、溶剤、アルコールなど（医薬品など） 
•上記を含んだもの（布や脱脂總、 


アースを 確実に取りがける 

アースが不完全な場合、故障や漏電のときに感電す 
ることがありまず。工事が必要な場合は、販売店に 
依頼してください。 

(詳しくは6ページ） 



〇 

アース 線接続 



アース線(銅線直径 1.6 mm ) 


安全のため 


安全上のごを意 


民 F-U12VF 
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まを上のごま局 (っづま2 

(必ずお守りください） 
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A ま意 


巧が丈まで水平なところに据えけける 

不安定な所に据えがけますと、ドアの開閉などで冷 
凍庫が倒れ、けがの原因になります。 

(詳しくは6ページ） 


〇 

水平に据え付ける 




〇 


0© 


庫内の食品や容器(特に金属製のちの)にはめれ 
た手で触れない 

凍傷の原因になります。 


接触禁止 



庫内にガラス製のビン類を入れない 

中身が凍って割れ、けがの原因になります。 


クリアバスケットに水を入れて製ホしない 

クリアバスケットが割れ、けがの原因じなります。 


Q 

禁止 


r 冷巧 

暧 J 



r 


禁止 



食品を透明棚やクリアバスケットより前に出さない 

食品を透明棚やクリアバスケットより前に化ずと、 
ドアが閉まらなかったり、食品の落下でけがなどの 
原因になります。 


0 

禁止 



透明棚やクリアバスケットをはずして使わない 

食品の詰め過ぎによる食品の落下、けがなどの原因 
になります。 _ _ 

於础門!！ 


0 

禁止 


ホ凍庫の底面にすを入れない 

冷凍庫の底面には鉄板があり、けがの原因になりま 
す。 


接触禁止 



ホ凍庫背面の機械部に手を入れたり任縮機に触 
れない 

高温ですので、やけどやけがなどの原因になります。 
特に幼児が手を触れないようじ、振付け場所や据が 
け方向にを意してください。 


接触禁止 


〇广八 



ぶ凍庫を運搬するときは前脚部とテーブル後部 
を持つ 

他の部分を持つと手がすべって、けがの原因になり 
ます。 _ 
必ず2人] U 上で運搬して — 
ください。 


異臭がしたり変色した食品は食べない 

腐敗じより、病気の原因じなることがあります。 


〇 

礎実に持つ 



禁止 
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{な全のため 


安全上のごを意 (つづき) 




























































据え付けるとを 


万一の地震にそなえて 巧が丈夫で水平なところに 

• テーブル背面の中央に冷凍庫用乾倒 • 調節脚を矢巧の方向に回して床に着 


防止ペルトを掛け、先端を丈夫な壁 
やなに固定して<ださい。 



別売品：部品番号 R -826 CV —300 


熱気 • 湿気の少ないところに 

• 直射日光やガスレンジなどの熱影響 
を受けまずと、ぶ却力が悪くなった 
リします。 

•湿気や水がかかったりしまずと、絶 
縁が悪くなったり、さびたりします。 


周囲にずさ間を 

♦ 図のようじずき商をとってください。 
すき間をあけませんと、放熱が悪く 
なり、電気代が增えたり壁材が変色 
したり汚れたりします。 

• 蒸発皿が壁に触れまずと、振動音が 
発生することがありまずので、壁か 
ら離してください。 


A 警告 

♦電源プラヴをぶ凍庫の背面 
で巧し化けない 

電源プラグが傷つき、過熱-义災 
の原因になります。 



け、安定させます。不安定な据えが 
けは、黯音や振動の原因になります。 
•次のような場所では、厚さ 1 cm 程度の 
丈夫な板を下面全面に敷いて<ださい。 
-冷凍庫底面の熱じより変色-変おする 
恐れのある、じゆうたん•畳•フ □- 
リング-塩化ビニール製の床材など。 
(夏場には床面が50〜60でになること 
)) がありまず） 

-冷凍庫が傾<恐れのある柔らかい床- 
弱い床など。 



A ま意 


• 巧が丈まで水平なところに 
据えがける 

不安定なところに据え付けます 
と、ドアの開閉などで冷凍庫が 
倒れ、けがの原因になります。 


移動ずるときは 

♦ 必ず電源プラグをおいて<ださい。 
♦食品を取り化し、蒸発皿の水を 
护ててくド女 M 

♦運搬するときは、前脚部とテー 
ブル後部を持って<ださい。 

乾居などで運搬ずるとき 

♦横積みしないでください。故障 
の原因じなりまず。 

• 50-60 HZ (ヘルツ）共用でず。 


么迂意 

♦ホ凍庫を運撇ずるときは、前脚 
部と テーブル 後部を持つ 

他の部分を持つと手がすべって、けが 
の原因になります。 

必ず2人以上で運搬して < ださい。 



アース線の接続について 

感電防止のため、±闇-統い場の床-地下室など 
湿気や水気のある場所に据えがける場合は、必ず 
アースをしてください。 

♦ コンセントにアース端子がある場合 
アース線（が属していません）を使い、背面下 
部の〈アース接続ねじ〉に接続して<ださい。 

• コンセントにアース端子がない場合 
お買い上げの飯売店または電気工事店に依頼 
し、アースエ事 （ D 種接地工事有料）をして 
ください。 



(銅線直径 1.6 mm ) 


A 警告 

•アースを確実に取り巧ける 

アースが不完全な場合、故障や 
漏電のときじ感電することがあ 
りまず。 

别売品：アース線に. 5 m ) 
部品番号： NW -60 R 6 52 


漏電しや断器について 


次のようなところに接続しないでください。 
•水道管 •ガス管（爆発-引义の危検） 
♦電話線のアースや避雷針（落雷のとき危険) 


水気の多いところ（爲、店-豆腐店など常時床面に水気 
のあるところ） I こ据えがける場合は、アースのほかに 
漏電しゃ断器を設置ずることが義務づけ6れていまず。 
詳しくはお買い上げの販売店にご相談ください。 
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使いはじめ賴 


水平に据えがける 



調節脚 


下がる 


2庫内を清掃ずる 


しめらせた柔 
らかい布で 


牆 


(P 


つ専用コンセントに接 
続ずる 




苗‘ 


、電源 100 V 


d じゆうぶん請えてか 
ら食品を入れる 


ブラスチ、ソ 
クのにおい 
は庫内が冷 
えるとな< 
なります。 



通度調節 



必要に応じて、〈温度調節ダイヤル〉で温度を調節してくだむ 



ふだんは" 4" の位置でお使いください。 


•ち、 /V 

ホームフリージングするとき 
急いで冷やしたいとき 

パフフル 

A 、 去 

/ P / 巧 

"4，，より 

約3〜4で低め 

4 

输一20〜一18で 

弱 

"4，，より 

約3〜4で高め 


I 表の温度は周囲温度30で、食品 
を入れずにドアを閉め、安定し 
たときの値です。 


ホームフリージングずるとさは 

1急冷フリージングルームに食品を入れる。 

2 温度調節ダイヤルを"急冷"に合わせる。 

3 "急冷"が終りましたらダイヤルを必ず元の位置に戻し 
てください。急ぶのままお使いになりますと電気代が 
増えたり、周囲に露が付いたりします。 

^ぞミ^自動霜取りについて 

乂モ(霜取り操作は不要です） 

• 冷却器に付いた霜は自動的に溶けます。溶けた水は蒸発 
皿にたまり、自動的に蒸発しまず。 

• JIS (日本工業規格)では霜取り中および霜取り終了後の 
冷凍負荷温度(食品温度)の上昇が、5で W 下と規定され 
ていまず。 


各部の名赖と働を 



上にちのが■けます。 
/雨お湿を100で、 

I巧ま 25kg まで； 


アイスクリームの保をや 
ホームフリージングに。 


よ < 使う食巧の保ちに。 
f •収おできる食淀のまさ 
L が1つ当たり 12kg 


引き化して巧いまず。下段は 
食品の大きさに応じて上下に 
位！！を巧えることができまず。 
f 収納できる食品のをさ 
しパスケット1つ当たり 12kg 


背の巧い食おや巧ちのの整理に。 
〔化おできる食里のまさ 12kg1 



なさを巧をしまず。 
(持しくは目ページ。 : 


• 庫内にガラス製のピン類を入れないで 
<ださい。中身が凍って割れることが 
あります。 

•テーブル（耐熱温度100で） I こは熱く 
なる器具や重さ 25 kg ] U 上はのせない 
でください。変おや変色したりします。 

♦周囲の湿度が高いとき、テーブルの上 
にジャーやレンジなどを置くと、露の 
付くことがあります。乾いた布でふき 
取ってください。 

•市販の袋入り寒冷剤（靖酸、尿素を含 
む）は入れないでください。中身が漏 
れたり、白い粉が化るとさびの原因と 
なります。 


RF-U12VF 
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据え付けるとき•使いはじめ•温度調節•各部の名称と働き 据え付け 


使いかた 













































































































































お手入れのしかた 


■ちじ1回は、お手入れを。 


お手入れの方法 


1 電源プラグを必ずおき 
I ます。 



ウ布 I こめるま湯か中性洗 
ム剤を含ませてふきます。 
中性洗剤でふいた後は、 
水ぶきします。 



3 お手入れ後、電源コー 
ドにきれつやすり傷が 
ないことを確認します。 



4 電源プラグをコンセン 
卜にしっかり差し込み 
ます。 



部品 

取りはずせる部品は、水洗い 
できまず。 


蒸発皿（年に I 回程度） 

はずして水洗いしまず。 
蒸発皿は図のように、引き出 
します。 


お手入れのポイン 



圧縮機 



急冷フリージングルーム 

フタは開いて 
奥に巧し 3 A む 
と止まります。 



スライドクリアバスケット 

図のように引き化しまず。 



A 警告 


お手入れの隙は電源プラヴをコンセン 
卜から巧くまためれたまで巧き差し 

しない 感電することがありまず。 


霉源プラヴの巧及び巧の巧りけけ面に 
ほこりが付着している場をはよくふく 

义がの原因になりまず。 


水をかけない 

電気部品の絶縁が悪<なり、感電 
因にな U まず。 


义がの原 


汁受け 

巧れや汁がたまったらふきと 
U まず。 


ドアパッキング 

ミちれやすいところです。 

下側もよくふきます。パ、ソキ 
ングが傷むのを防げます。 


A ま意 


滿凍庫の底面に手を入れない 

けがをずることがありまず。 


電源コードや電源プラヴが傷んでいたり 
コンセントの差し込みがゆるいときは 

使用しない 感電•シヨート.义がの原因 

になります。 


ぶ凍庫背面の機械部に手を入れたり店縮 
機に触れない 高温でずので、やけどやけ 
がの原因になりまず。 
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•がす畑 

•電源プラグをおき、 次に是し込むときは 5 分じ Lb 間をおいて 
ください。 すぐに差し込むとを凍機の故障の原因になります。 
• お手入れの際、霜や水が急冷フリージングルームのフタやク 
リアバスケットから床 I こ飛び散ることがあります。乾いた布 
でふき取ってからお手入れください。 

• 食用油および、かんきつ類の皮じ含まれる汁ががいた場合は 
ふき取ってください。プラスチックが割れることがあります。 
♦ 化学ぞうきんをご使用の隐は、その'ま意書に従ってください。 
♦ 次のようなものは使わないでください。 

塗装面や部品を傷めます。 

シンナ ー. ベンジン.アルコール•石 
油-粉石けん-みがき粉-アルカリ性 
洗剤.弱アルカリ性洗剤•ワックス • 

熱湯•酸 • たわしなど。 

特にアルカリ性洗剤、弱アルカリ性洗剤 
はプラスチックの表面を黄変させたり、 

プラスチックが割れることがあります。 

• 食品などの汁や殺虫剤がドア表面に付いた場合は、すぐふき 
取ってください。そのまま放置しますと、変色することがあ 
し J ます。 



















































































































夕のことをお調べください 

全く冷えないとき 

♦電源プラグがあけていませんか？ 

♦ ヒューズやブレーカーが切れていませんか？ 
•停電ではありませんか？ 

よく冷えないとき 

♦直射日光が当たったり、おくにガスレンジなどがあ 
リませんか？ 

♦熱いものを入れたり、ドアをひんぱん(こ開けていま 
せんか？ 

•食品を詰めずぎていませんか？ 

• 周園の風通しはよいですか？ 


床面や庫巧に水がたまるとき 

♦蒸発皿が正しく取りがけられていまずか？ 

♦ ドアが食 f □に当たって半蘭きになっていませんか？ 
ドアが半開きのままお使いになりますと、冷却器か 
ら溶けた水が、背面の蒸発皿からあふれることがあ 
ります。 

庫巧のにおいが気になるとき 

• においの強い食品を、ラップしないで入れていませ 
んか？ 

音がうるさいとさ 

♦床がしっかりしていますか？ 

•据えがけが悪く、がたついていませんか？ 

♦ 背面が壁などに当たっていませんか？ 

♦蒸発皿が、はずれていませんか？ 


これは故障ではありません 

水の流れるような音や沸騰ずるような音 
(ボコボコ）がずる 

♦これは冷凍機の中のぶ媒から発生する音で、停止中 
も化ることがあります。ときどき、"カチ、ソ"という 
温度調節装置や霜取タイマーの動作音がしまず。 

ドアを開けた時、庫內か5音（ピシッ）がずる 

♦庫内に暖かい空気が入り、温度変化じより、部品 
がきしむ音です。 

ドアを閉めた直後、ずぐにドアを開けよう 
とずると、ドアが重く感じる 

♦庫内に入った空気が急にぶやされ て、 庫内の圧力 
が一時的に庫外より低<なるためです。1〜2分 
お待ちください。 


外側やテーブルに露が巧く 

♦周囲の湿度が高いとき、外側に露の付<ことがあり 
ます。また、テーブルの上にジャーやレンジなどを 
置くとテーブルに露がつ<ことがあります。これは 
コップにぶたい水をミまいだとき(こまわりに水滴がつ 
くのと同じです。乾いた布でふき取ってください。 

庫巧に霜、かが付< 

♦ドアを長く蘭けておいたり、ドアの開閉回数が多い 
と水分が霜や氷となって一時的に庫内じが<ことが 
あります。ドアを開けたときに霜や氷の溶けた水が、 
急冷フリージングルームのフタやケースからたれる 
場合がありまず。乾いた布でふき取って<ださい。 

を凍庫の前面や側面、背面が熱く感じる 

♦ 露が防止パイプや放熱パイプを内蔵しているためで 
す。使いはじめや夏場の扉開閉頻度が多いときは、 
特に背面が熱くなりまずが異常ではありません。食 
品の貯蔵に影響ありません。 


こんなとをには… 



帆 

お 

W V 

手 


■長期間使わないときは 诚、 

♦カビが生えたり、においがこもつス^ 
たりしないよう、庫内を掃除し、 

2〜3日ドアを開けて乾燥させて 
ください。 


■停電したときは 

I ドアの開閉を、できるだけ少な< 
してください。 

新しい食品の貯蔵は、庫内の温度 
を高くするので、避けてください。 




■塗装面に傷が付いたときは 

放っておくと、さびが発生しますので、早めに処置 
してください。 

<簡単な処置方法> 

♦小さな傷は、シールをはる。 

♦大きな傷は、防水性のある壁紙を貼る。（さびは、 

紙やすりで落してから） 
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故障かな？と思った S 



お手入れのしかた•故障かな？と思つたら•こんなときには • 


入れ 


点検•サービス 


RF-U12VF 
















































仕様/消費電力量口いて/を結の性能 



形 名 

RF-U12VF 

部 品 

種 類 

冷凍庫 

透明棚 . 2 

—7 — / い ^ M つ ,\* —) 1 —、、，し 。 

定お巧容積 

117L 

かおブ法 

幅460 mm X 奧巧 585mm X 高さ11 10mm 

定格電圧 

100V 

スフイトクリア八スケ、ソト . ^ 

ノっ 1 1 でバフ/ 7 -ぃ J k . 1 

定格周波数 

50/60HZ 共用 

ソンノハ乂 V ソ 

ア JI ノ^ b レイ . 1 

電動機の 
定格消費電力 

50Hz 

90W 

蒸発皿 . 1 

60Hz 

90W 

電熱装置の 
定巧消費電力 

50Hz 

130W (霜取り時） 

60Hz 

130W (霜取り時） 

消費電力量 

冷凍室ドア内側の品質表示ラベルに表示してあります。 

質 量 

33kg 

•「定格内容積」は、日本工業規格 （J に C9801) 1こ基づき、庫内部品のうちをやす機能に影響がな<、工具無 
しにはずせる棚やケース等を、はずした状態で算出したものです。「定格内容積」じは、「食品収納スペース」 

と「冷気循環スペース」を含みます。 

•霜取りは1日1〜2回程度、1回の霜取りの時間は20〜30分程度です。 


消費電力量について 


■JS 年闇消費電力量は、国際規格に準じて、 JS C 9801でみめられた測定方法と計算方法におして得られた値を表示してしなす。 
■使用時の消費電力量は、設置の仕方、庫内の温度設定、周囲温度や湿度、ドア開閉頻度、新し < 入れる食品の量や温度、使い 
方等により変動することがありまず。 

■消費電力量の測定基準 



J 1 S C 9 8 0 1 

種 類 

冷凍冷蔵庫 

冷蔵庫 

冷凍庫 

「スリースター」「フォースター」機種 

庫 巧；皿度 

冷凍室 

冷蔵室 

冷蔵室 

冷凍室 

一18で W 下 

5で以下 

5で t 又下 

一18で J : 又下 

扉開閉回数 

8回/曰 

25回/日 

25回/日 

8回/日 

周囲 温度 

25で 

周囲 湿度 

7 0 ± 5 96 

消賛耍力《の表示 

JS 年閨消費電力量 （ kWh / 年） W 巧 X 365 日/年 


W25: 周囲温度25ででの1日当たりの消費電力量 ( kWh / 日) 


冷凍室の性能 


この冷凍室の巧能は raFTH (フオースター)です。 

冷凍室の性能は、日本工業規格 (JIS C9607) じ定められた方まで 
試験したときの冷凍負荷温度（食品温度）によって表示してありま 
す。 

■ J にの試験方法は次の通りです。 

(1) 必要に応じて、温度調節ダイヤルを調節して試験を行います。 
に）冷凍庫の据えがけ場所の温度は15〜30での範囲を基準として 
います。 

(3) 冷凍室定格内容積 100L 当り 4.5kgW 上の食品を24時闇 t (内で 
- 18で W 下Iこ凍結できる性能のを凍室を、フォースター室と 
しています。 


記 号 

フォースクー 

ホ;ま負荷温度 
(食品温度） 

-18 な几 

ぶ;ま食品の賠 
蔵期間の目安 

約 3 力月 


■ 冷凍食品の貯蔵期間 

冷凍食品の贈蔵期闇は、食品の種類-店頭で 
のお蔵状態-冷凍庫の使用条件などによって 
異なりますので、一応の目安としてご覧<だ 
さい。 


[ 1。 | rF - U 12 VF 



















































巧 証とア フター サー ビス 

(必ずお読みください） 

保証書（別添） 

保証書は、必ず「お買い上げ日•販売店を」などの記入をお磕かめのうえ、販売店から受け取っていただ 
き、内容をよくお読みのあと、大切に保管してください。 なお、食品の補償など、商品修理外の責は 

ご容赦ください。 

保証期間 

お買い上げの日か51年間でず。 （ただし、冷凍サイクル•庫内ぶ却器用ファンおよびファンモーター 
は、5年間です。） 

なお、保障期間中でも有料になることがありますので、保証書をよくお読みください。 

補修用性能部品の保有期間 

冷凍庫の補修用性能部品の保有期間は、製造打ち切り後9年でず。 

補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。 

転居されるときは 

ご転居じより、お買い上げの販売店のアフターサービスを受けられなくなる場合は、前もって販売店に 
ご相談<ださい。ご転居先での日立の家電品取扱店を紹介させていただきます。 

ご不明な点や修理に関するご相談は 

修理(こ関するご相談ならびにご不明な点は、お買い上げの販売店または「一般ご相談窓□」 （11^1 2ペー 
ジ）の担当地域にお問い合わせください。 

修理を依頼されるときは（出張修理） 

9ページにしたがって調べていただき、なお異常があるときは、必ず電源プラグを抜いてか！5、お買い 
上げの販売店にご連絡ください。 

■ ご連絡していただきたい内容 


品を 

日立ぶ凍庫 

おを 

RF-U12VF 

お買い上げ曰 

年月日 

故障のが巧 

できるだけ具体的に 

ご住所 

がおの目 E 口なども併せてお知らせ < ださい。 

おを前 


電話番号 

( ) - 

訪問希望曰 



《お名は保証書にも記載されています。 

修理に際しましては保証書をご提示<ださい。 

保証書の規定に従って、販売店が修理させていただきます。 

■保証期間が過ざているときは 

修理すれば使用できる場合(こは、ご希望により修理させていただきます。 

■修理料金のしくみ 

修理斜金=技術料+部品げ+出張料 

などで構成されています。 


技術料 

故障した製品を正常(こ修復するための料金です。 

技術者の人件費、技術教育費、測定機器など設備費、一般管理費などが含まれます。 

部品げ 

修理に使用した部品代金です。その他修理に付帯する部材などを含む場合わあリまず。 

出張料 

商品のある場所へ技術者を派遣する場合の費用です。 

別途、駐車料金をいただく場合があります。 


仕様/消費電力量について/冷凍室の性能 •保証とアフタ— サ— ビス 


点検•サービス 


RF-U12VF[ I1 I 




















お客様ご相談窓口 


日立家電品についてのご相談や修理はお買上げの販売店へ 

なお、転居されたり、贈物でいただいたものの修理などで、ご不明な点は下記窓□にご相談 <ださい。 

f 彦理などアフターサービスに 
関するご相談は 

TEL 0120 -31 21 -68 

FAX 0120 -31 21 -87 

(受付時間） 36 已曰/ 9:00 〜 1 日: 00 


商品情報やお取り扱いに 
ついてのご相談は 

TEL 0120 -31 21 -11 

FAX 0120 -31 21 -34 

(受付時間） 9:00 〜 17:30/ 携帯電話， PHS か 5 
もご利用できます。日曜•祝日と年末年始•夏季休暇 
など弊社の休曰は休ませていたださます。 


■憂情点お ■ 

•長年 ご 使用の冷蔵庫の点検を！ 

の 

丄 目夕. ♦逗源コードじ深いおやを形巧ある。 . 故障や事故巧止のため、コン t ントなら 

<- ん/ぶ巧家は •焦げ臭いにおい巧する。 、巧 源プラプをはザして、必す•販売店じ、 

あり ホ けんか • お巧庫床面じし、つち水なたまっている。 ^ 点検‘修理をご相驗くださし、。費巧など 

•ピリピリと 巧 気を感じる。 詳ししにとは販売店じご相據くださし、。 

• その他の異常や故蹲なある。 


廃棄時(こごを意願いまず。 

2001年4月施行の家電リサイクルまでは、お客様がご使用済の冷蔵庫を廃棄される場合は、収集•運搬料金と再 
商品化等料金（リサイクル料金）をおち払いいただき、対象品を販売店や市町村(こ適正に引き渡すことが求められて 
います。2004年4月からは、その対象品に家庭用の冷凍庫が追加されました。 


お客様 


メモ 



購入店名 




購入年月曰-購入店名 


電話 

( 

) 

を記入しておいてくだ 
さい。 サービスを依頼 

購入を月曰 

を 

月 

曰 


されるときに便利です。 



0 日立ホーム&ライフソリューション株式会社 

干1 05-8410 東京都港区西新橋 2-15-12 電話 (03) 3502-2111 


RF-UI2VF ④ 
























